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Нормативные ссылки 
 

Руководство по организации наземного обслуживания воздушных судов ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь» разработано на основании и в соответствии с:  

- Воздушным кодексом Российской Федерации от 19.03.1997 № 60-ФЗ. 

- Приказом Министерства транспорта РФ от 20 марта 2023 г. № 89 "Об 

утверждении Федеральных авиационных правил "Правила наземного обслуживания 

гражданских воздушных судов". 

- Приказом Министерства транспорта РФ от 12 января 2022 г. № 10 

"Об утверждении Федеральных авиационных правил "Требования к юридическим 

лицам, индивидуальным предпринимателям, осуществляющим коммерческие 

воздушные перевозки. Форма и порядок выдачи документа, подтверждающего 

соответствие юридического лица, индивидуального предпринимателя требованиям 

федеральных авиационных правил. Порядок приостановления действия, введения 

ограничений в действие и аннулирования документа, подтверждающего соответствие 

юридического лица, индивидуального предпринимателя требованиям федеральных 

авиационных правил". 

- Приказом Минтранса РФ от 28.06.2007г. № 82 об утверждении Федеральных 

авиационных правил «Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, 

грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, 

грузополучателей». 

- Приказом Минтранса РФ от 15.02.2016г. № 24 «Об утверждении Порядка 

предоставления пассажирам из числа инвалидов и других лиц с ограничениями 

жизнедеятельности услуг в аэропортах и на воздушных судах». 

- Приказом Минтранса РФ от 05.09.2008г. № 141 «Об утверждении 

Федеральных авиационных правил "Правила перевозки опасных грузов воздушными 

судами гражданской авиации».  

- Приказом Минтранса РФ от 4 февраля 2025 г. № 34 «Об установлении Правил 

проведения досмотра, дополнительного досмотра, повторного досмотра, наблюдения 

и (или) собеседования в целях обеспечения транспортной безопасности». 

- Doc 9284 ИКАО «Технические инструкции по безопасной перевозке опасных 

грузов по воздуху». 

- Руководством по воздушным перевозкам пассажиров, багажа и грузов ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь», утв. 08.04.2026. 

- Техническим регламентом Таможенного Союза. «О требованиях к 

автомобильному и авиационному бензину, дизельному и судовому топливу, топливу 

для реактивных двигателей и мазуту». ТР ТС 013/2011. Утвержден Решением 

Комиссии Таможенного союза от 18.11.2011 № 826. 

- Приказом Минтранса России от 17.02.2023 № 48 «Об утверждении 

Федеральные авиационные правила «Требования к юридическим лицам, 
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индивидуальным предпринимателям, осуществляющим заправку гражданских 

воздушных судов авиационными горюче-смазочными материалами и (или) обработку 

специальными жидкостями. Форма и порядок выдачи документа, подтверждающего 

соответствие юридического лица, индивидуального предпринимателя, 

осуществляющих заправку гражданских воздушных судов авиационными горюче-

смазочными материалами и (или) обработку специальными жидкостями, 

требованиям федеральных авиационных правил». 

- Руководством по технической эксплуатации складов и объектов горюче-

смазочных материалов предприятий гражданской авиации, утвержденным 

Заместителем министра гражданской авиации 27.07.1991 № 9/И. 

- Регламентом технического обслуживания сооружений и технологического 

оборудования объектов авиатопливообеспечения», утвержденным Первым 

заместителем Министра гражданской авиации от 10.11.1988 № 41/И. 

- ГОСТ Р 18.12.03-2018 Технологии авиатопливообеспечения. Средства 

фильтрации авиатопливообеспечения. Общие технические требования. 

- ГОСТ 1510-2022 Нефть и нефтепродукты. Маркировка, упаковка, 

транспортирование и хранение. 

- ГОСТ 2517-2012 Нефть и нефтепродукты. Методы отбора проб. 

- ГОСТ 10227-86 Топлива для реактивных двигателей. Технические условия (с 

изм. 1-6). 

- ГОСТ 10577-78 Нефтепродукты. Метод определения содержания 

механических примесей. 

- Руководством по технической эксплуатации самолета CL-600-2B19 (CRJ-200); 

- Руководством по технической эксплуатации самолета RRJ-95 (SSJ-100); 

- Руководством по технической эксплуатации самолета BD-700-1A100 (Global 

6000); 

- Руководством по качеству ООО «Авиапредприятие «Северсталь»; 
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Глава 1. Введение 

 
1.1. Цель и область применения Руководства 

  Руководство по организации наземного обслуживания воздушных судов (далее 

Руководство) разработано в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации, международной организации гражданской авиации (ICAO), 

международной авиатранспортной ассоциации (IATA), внутренними стандартами, 

руководствами и инструкциями ООО «Авиапредприятие «Северсталь» и 

регламентирует организацию наземного обслуживания рейсов ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь» во всех аэропортах оперирования. 

 Руководство включает инструкции, процедуры и практические рекомендации, 

необходимые для выполнения персоналом обслуживающих компаний в части 

наземного обеспечения рейсов ООО «Авиапредприятие «Северсталь». 

 Руководство содержит или может содержать коммерческую тайну, авторский 

материал, конфиденциальную информацию, затрагивающую интересы ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь», и не может быть воспроизведено, передано или 

скопировано без предварительного письменного согласия от руководства ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь». 

 Руководство распространяется на бумажном носителе или в электронном виде. 

В «Перечне держателей Руководства» содержится информация о виде носителя, 

находящегося у конкретного его держателя. 

 Требования настоящего Руководства распространяются на всех работников, 

агентов, представителей Авиапредприятия, работников обслуживающих 

организаций, обеспечивающих наземное обслуживание рейсов ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь». 

  

1.2. Заявление о политике в области безопасности полетов 

Безопасность полётов является приоритетной функцией нашей деятельности. 

Мы полны решимости разрабатывать, внедрять и улучшать стратегию, системы 

управления и соответствующие процессы с тем, чтобы быть уверенным в том, что 

вся деятельность ООО «Авиапредприятие «Северсталь» отвечает высокому 

уровню показателей безопасности полётов национальным и международным 

стандартам. 

Наши обязательства заключаются в следующем: 
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Оказывать поддержку управлению безопасностью полётов путём 

выделения соответствующих ресурсов, что приведёт к созданию организационной 

культуры, которая стимулирует введение безопасной практики, содействует 

эффективному представлению информации о безопасности полётов и обмену ей, а 

также активно управляет безопасностью полётов, придавая его результатам такое 

же значение, как и результатам деятельности других управленческих систем 

организации. 

Вменить управление безопасностью полётов в первейшую обязанность всех 

руководителей и сотрудников. 

Чётко определить для всего персонала сферу их ответственности и 

обязанностей в отношении обеспечения безопасности полётов организации и 

эффективности функционирования системы управления безопасностью полётов в 

аэропорту. 

Разработать и применять процессы выявления факторов опасности и 

управления факторами риска, включая систему представления данных о факторах 

опасности, с целью устранения или уменьшения факторов риска для безопасности 

полётов, связанных с последствиями факторов опасности, возникающих в 

результате производственных операций до наименьшего практически возможного 

уровня. 

Гарантировать, что против любого сотрудника, который сообщает о 

проблеме безопасности полётов через систему представления данных об 

опасности, не будет принято никаких мер, за исключением случаев, если такое 

сообщение небезосновательно указывает на противоправные действия, грубую 

халатность или на преднамеренное или злонамеренное нарушение правил и 

процедур. 

Соблюдать и, по возможности, превышать правовые и нормативные 

стандарты. 

Обеспечить наличие достаточных квалифицированных и подготовленных 

кадров для реализации стратегии процессов обеспечения безопасности полётов. 

Гарантировать, чтобы всему персоналу предоставлялась адекватная и 

надлежащая информация о безопасности полётов и соответствующая подготовка, 
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чтобы он был компетентен в вопросах безопасности полётов и чтобы ему 

поручались только те задачи, которые соизмеримы с его квалификацией. 

Определять и оценивать нашу эффективность обеспечения безопасности 

полётов в сравнении с реалистичными показателями эффективности обеспечения 

безопасности полётов и целевыми задачами безопасности полётов. 

Постоянно совершенствовать нашу эффективность обеспечения 

безопасности полётов посредством управленческих процессов, которые 

обеспечивают принятие соответствующих и действенных мер в области 

безопасности полётов. 

Гарантировать, чтобы услуги, предоставляемые из внешних источников 

систем и служб для обеспечения производственных операций в аэропорту, 

соответствовали нашим стандартам безопасности полётов. 

1.3. Распространение Руководства 

 Требования настоящего Руководства распространяются на всех работников, 

агентов, представителей Авиапредприятия, работников обслуживающих 

организаций, обеспечивающих наземное обслуживание рейсов ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь». 

 В каждом аэропорту оперирования, на каждом производственном участке, где 

проводятся работы по наземному обслуживанию, должна быть действующая 

редакция данного Руководства в приемлемом для использования формате. 

 Ответственность за наличие на производственном участке, где проводятся 

работы по наземному обслуживанию, несет руководитель данного участка, службы 

(направления наземного обслуживания). 

 Доведение Руководства до заинтересованных подразделений ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь» осуществляется директором аэропортового 

комплекса ООО «Авиапредприятие «Северсталь» путем размещения 

Руководства в электронном виде на сервере Авиапредприятия. 

Доведение Руководства до обслуживающих компаний аэропортов 

оперирования осуществляется путем размещения актуальной версии 

Руководства в электронном виде на сайте ООО «Авиапредприятие 

«Северсталь»: www.severstal-avia.ru, о чем в обязательном порядке 

прописывается в Соглашении или договоре на наземное обслуживание ВС в 

каждом аэропорту оперирования. 
 Ответственность за соответствие Руководства нормативным требованиям 

возлагается на директора аэропортового комплекса ООО «Авиапредприятие 

http://www.severstal-avia.ru/
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«Северсталь», а также на руководителей по направлениям наземного обслуживания – 

в части их касающейся. 

 Для удобства, Руководство распространяется в электронном виде.  

 В дальнейшем каждый из руководителей по направлениям наземного 

обслуживания распечатывает Руководство, или необходимые его разделы, в 

бумажном варианте для удобства в работе. 

 Каждый держатель Руководства должен назначить сотрудника, 

ответственного за его сохранность и своевременную подачу заявки на внесение 

поправок. 

 Каждый держатель рабочего экземпляра Руководства на бумажном носителе 

самостоятельно и своевременно вносит поправки в свой экземпляр руководства путем 

замены/добавления страниц. 

 Держатели Руководства в электронном виде поддерживают актуальную версию 

только заменой актуальной электронной файловой версии. 

 Руководители обслуживающих компаний, участков, служб (направлений 

наземного обслуживания) обязаны организовать изучение актуальной версии 

Руководства собственным персоналом относительно своих обязанностей и функций 

в организации наземного обслуживания, и в подтверждение прохождения обучения 

персонал должен поставить подпись на бланке учета прохождения подготовки, 

хранящимся у непосредственного руководителя по направлению наземного 

обслуживания. 

 Каждый держатель Руководства должен обеспечить нахождение всех 

используемых непосредственно при производстве наземного обслуживания или для 

его обеспечения документов (выдержек из Руководства) в доступном для 

использования формате, отвечающем потребностям персонала служб наземного 

обслуживания. 

 Все данные, содержащиеся в рабочих процедурах, должны быть представлены 

максимально четко и точно, без возможных искажений и двусмысленности 

понимания. 

 Держателем эталонного экземпляра Руководства на бумажном носителе 

является директор аэропортового комплекса ООО «Авиапредприятие 

«Северсталь». 

 Держателями рабочих экземпляров Руководства на бумажном и 

электронном носителях являются руководители структурных подразделений 

ООО «Авиапредприятие «Северсталь» по направлениям наземного 

обслуживания. 

 Контрольная актуальная версия Руководства в электронном виде 

расположена на сайте ООО «Авиапредприятие «Северсталь»: 
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www.severstal-avia.ru и соответствует эталонному экземпляру 

Руководства. 

 

1.4. Порядок внесений поправок и изменений в Руководство 

 Необходимость внесения изменений в Руководство может возникнуть в 

процессе повседневной деятельности, при изменении действующих и издании новых 

нормативных и распорядительных документов в области гражданской авиации, на 

основании которых было разработано Руководство. 

 Необходимость подготовки изменения в текст Руководства определяет 

директор аэропортового комплекса ООО «Авиапредприятие «Северсталь», а также 

руководители структурных подразделений по направлениям наземного 

обслуживания. 

 Все поправки и изменения в Руководство проходят процедуру согласования с 

руководителями структурных подразделений ООО «Авиапредприятие «Северсталь» 

по направлениям наземного обслуживания. 

 Директор аэропортового комплекса ООО «Авиапредприятие «Северсталь»: 

- контролирует подготовку изменений и дополнений в Руководство; 

- производит согласование изменений и дополнений в Руководство; 

- организует процесс доведения изменений и дополнений до держателей экземпляров 

Руководства; 

 - обеспечивает ведение эталонного экземпляра Руководства. 

  Все изменения и дополнения в Руководство вводятся приказом Генерального 

директора ООО «Авиапредприятие «Северсталь». 

 Весь персонал предприятия имеет право принимать участие в разработке 

изменений и дополнений в Руководство. Руководители всех уровней обязаны 

принимать предложения по изменениям и дополнениям в Руководство к 

рассмотрению. 

 В том случае, когда в первоначальное издание необходимо вставить 

дополнительную страницу или страницы, на этой странице ставится номер 

предшествующей страницы с добавлением через тире порядковых номеров 

дополнительных страниц (для примера: 55-1, 55-2 т. д.) 

 Внесение поправок в Руководство производится путем замены листов. 

 Внесение поправок в эталонный, контрольный и рабочие экземпляры должно 

быть произведено после издания приказа Генерального директора ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь» о введении поправки. 

 Внесение поправок в эталонный, контрольные, рабочие и электронный 

(размещенный на сайте ООО «Авиапредприятие «Северсталь») экземпляры должно 

быть произведено директором аэропортового комплекса и руководителями 
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структурных подразделений ООО «Авиапредприятие «Северсталь» по направлениям 

наземного обслуживания не позднее, чем через 15 дней после издания приказа 

Генерального директора ООО «Авиапредприятие «Северсталь» о введении поправки. 

 Непосредственным исполнителем процедуры внесения поправки в 

эталонный бумажный и контрольный электронный экземпляры Руководства 

является директор аэропортового комплекса ООО «Авиапредприятие 

«Северсталь». 

 Непосредственными исполнителями процедуры внесения поправки в 

рабочие электронные и бумажные экземпляры Руководства являются 

руководители структурных подразделений ООО «Авиапредприятие 

«Северсталь» по направлениям наземного обслуживания. 

 Ответственность за организацию внесения поправок в рабочие электронные и 

бумажные экземпляры Руководства возлагается на руководителей структурных 

подразделений ООО «Авиапредприятие «Северсталь» по направлениям наземного 

обслуживания. 

 Организации, работающие по договорам о наземном обслуживании 

воздушных судов Авиапредприятия, обязаны вести постоянный контроль 

актуальной версии Руководства, размещенной в электронном виде на сайте 

ООО «Авиапредприятие «Северсталь»: www.severstal-avia.ru. 

 Внесение поправок и изменений в рукописном виде не разрешается, за 

исключением тех случаев, когда срочное снесение поправок и изменений требуется в 

интересах обеспечения безопасности полетов. 

 Такие изменения с отметкой даты их внесения и ввода в действие осуществляют 

директор аэропортового комплекса, а также руководители структурных 

подразделений по направлениям наземного обслуживания, заверяя своей подписью. 

 В дальнейшем необходимо принять меры по скорейшему внесению поправок в 

соответствии с принятой процедурой. 

 Листы регистрации внесенных поправок размещаются вначале Руководства, 

перед содержанием. 

 Все внесенные поправки в Руководство отражаются в листе регистрации 

внесенных поправок. 

 Каждый держатель Руководства обеспечивает сохранность и своевременное 

внесение поправок в свой экземпляр Руководства на бумажном носителе. 

 Руководители обслуживающих компаний, участков, служб (направлений 

наземного обслуживания) обязаны организовать изучение изменений, дополнений, 

поправок в Руководство, и в подтверждение их изучения персонал должен поставить 

подпись на бланке учета изучения изменений, дополнений, поправок в Руководство, 

хранящимся у непосредственного руководителя по направлению наземного 

обслуживания. 

 

http://www.severstal-avia.ru/
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1.5. Основные принципы наземного обслуживания 

воздушных судов 

ООО «Авиапредприятие «Северсталь». 
 

 Под понятием процедур наземного обслуживания следует понимать перечень 

работ и операций по послеполетному обслуживанию и подготовки к вылету 

воздушных судов ООО «Авиапредприятие «Северсталь». 

 Процедуры по наземному обслуживанию направлены на повышение качества 

обслуживания рейсов ООО «Авиапредприятие «Северсталь» и применяются с целью 

обеспечения безопасности, своевременного обслуживания ВС, выполнения 

требований нормативных актов, регламентирующих стандарты и нормы при 

наземном обслуживании ВС в аэропортах оперирования. 

 В случае наличия у обслуживающей компании собственных стандартных 

процедур наземного обслуживания перед заключением договора на наземное 

обслуживание в рамках проведения предварительного аудита данные стандарты 

рассматриваются на предмет их соответствия и одобряются. 

 В случае выявления существенных несоответствий за основу при наземном 

обслуживании принимаются стандартные процедуры ООО «Авиапредприятие 

«Северсталь», изложенные в данном Руководстве. 

 Наземное обслуживание воздушных судов начинается с момента постановки 

ВС на оперативную стоянку с целью подготовки его к вылету и заканчивается 

отправлением ВС в виде начала его движения, связанного с вылетом. 

 Процедуры выполнения работ при наземном обслуживании включают в себя: 

 обслуживание пассажиров; 

 обработка грузов и почты; 

 посадка пассажиров в воздушное судно или высадка пассажиров из 

воздушного судна; 

 доставка пассажиров, экипажа к воздушному судну и от воздушного судна в 

терминал; 

 загрузка бортового питания в воздушное судно; 

 прием, хранение и выдача авиационного топлива; 

 заправка авиационным топливом воздушного судна; 
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 заправка авиационными маслами, смазками и специальными жидкостями 

воздушного судна; 

 предоставление места для временной стоянки воздушного судна на аэродроме 

гражданской авиации6; 

 обеспечение приема и выпуска воздушного судна; 

 внутренняя уборка воздушного судна; 

 обслуживание санитарных узлов (туалетов) воздушного судна; 

 заправка воздушного судна питьевой водой; 

 осуществление слива питьевой воды из системы воздушного судна; 

 подача электрической энергии к воздушному судну; 

 осуществление кондиционирования (охлаждения или подогрева) воздушного 

судна; 

 противообледенительная обработка воздушного судна; 

 обеспечение воздушного запуска авиационных двигателей воздушного судна; 

 слив авиационного топлива из систем воздушного судна; 

 буксировка воздушного судна. 

 Обслуживающая компания должна гарантировать, что к выполнению 

указанных работ и эксплуатации оборудования будет допущен только 

квалифицированный и уполномоченный персонал, прошедший соответствующую 

теоретическую и практическую подготовку, а также стажировку в соответствии с 

установленными местными правилами. 

 При наземном обслуживании ВС должно использоваться только исправное, 

проходящее регулярное техническое обслуживание и соответствующее типу ВС 

оборудование. 

 Более того, на каждое вспомогательное оборудование, средство механизации, 

используемое в процессе наземного обслуживания, в установленном обслуживающей 

компанией порядке ведется обязательный учет проведения планово-

профилактических и регламентных работ по поддержанию его в исправном 

состоянии. 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/406536563/?ysclid=m8qy36rohv9810286#6666
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 Обслуживающая компания должна гарантировать, чтобы все подразделения, 

участвующие в производстве наземного обслуживания и его обеспечении, были 

оснащены всеми необходимыми видами связи, рабочие места оборудованы 

современным программным обеспечением, помещения учитывали специфику 

деятельности подразделения. 

 Все работники должны быть обеспечены специальной одеждой, учитывающей 

их вид деятельности, в том числе средствами индивидуальной защиты. 

 Ответственным за качество и безопасность проведения процедур наземного 

обслуживания ВС является специалист, выполняющий данный объем работ. 

 Контроль за качеством выполнения наземного обслуживания в целом со 

стороны обслуживающей компании должен осуществляться назначенным 

ответственным специалистом, имеющим необходимую подготовку и навык, со 

стороны ООО «Авиапредприятие «Северсталь» - сотрудником, выполняющим 

представительские функции в данном аэропорту, либо при его отсутствии летным 

экипажем. 

 Прием самолета экипажем после наземного обслуживания осуществляется в 

соответствии с технологией работы экипажа (SOP). 

 В случае выявления экипажем в процессе приемки ВС несоответствия 

нормативным требованиям по безопасности полетов, персонал по наземному 

обслуживанию должен устранить данное несоответствие. 

 

1.6. Наземное обслуживание воздушных судов  

ООО «Авиапредприятие «Северсталь»  

в сторонних аэропортах и аудит. 

 
 Наземное обслуживание воздушных судов ООО «Авиапредприятие 

«Северсталь» в сторонних аэропортах, в которые выполняются регулярные или 

чартерные рейсы, осуществляется на основании заключенных договоров или 

соглашений с внешними поставщиками - обслуживающими компаниями 

(аэропортами, операторами). 

 Требование о заключении договорных отношений распространяются на все 

выполняемые работы в области наземного обслуживания, включая такие, как 

заправка топливом, противо- и антиобледенительная обработка. 

 В договорах или соглашениях с внешними поставщиками должны быть 

отражены все процедуры выполнения работ при наземном обслуживании, а именно: 

 

 обслуживание пассажиров; 

 обработка грузов и почты; 
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 посадка пассажиров в воздушное судно или высадка пассажиров из 

воздушного судна; 

 доставка пассажиров, экипажа к воздушному судну и от воздушного судна в 

терминал; 

 загрузка бортового питания в воздушное судно; 

 прием, хранение и выдача авиационного топлива; 

 заправка авиационным топливом воздушного судна; 

 заправка авиационными маслами, смазками и специальными жидкостями 

воздушного судна; 

 предоставление места для временной стоянки воздушного судна на аэродроме 

гражданской авиации6; 

 обеспечение приема и выпуска воздушного судна; 

 внутренняя уборка воздушного судна; 

 обслуживание санитарных узлов (туалетов) воздушного судна; 

 заправка воздушного судна питьевой водой; 

 осуществление слива питьевой воды из системы воздушного судна; 

 подача электрической энергии к воздушному судну; 

 осуществление кондиционирования (охлаждения или подогрева) воздушного 

судна; 

 противообледенительная обработка воздушного судна; 

 обеспечение воздушного запуска авиационных двигателей воздушного судна; 

 слив авиационного топлива из систем воздушного судна; 

 буксировка воздушного судна. 

 

 Обслуживающая компания несет полную ответственность за выполнение этих 

функций в соответствии с требованиями эксплуатационной безопасности. 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/406536563/?ysclid=m8qy36rohv9810286#6666
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 Договорные отношения со сторонними организациями возможны только после 

проведения аудита и одобрения процедур по топливному обеспечению, наземному и 

аэропортовому обслуживанию, их соответствия стандартам ООО «Авиапредприятие 

«Северсталь», изложенным в данном Руководстве. 

 Соглашение или договор на наземное обслуживание ВС должны 

предусматривать право ООО «Авиапредприятие «Северсталь» в лице его 

полномочных представителей: 

1. Производить регулярные (не реже 1 раза в 2 года) аудиторские проверки 

качества используемых обслуживающей компанией материалов 

(авиатоплива, прочих горюче-смазочных материалов, 

противообледенительной жидкости, воды и других жидкостей), а также 

соблюдения технологии обслуживания воздушных судов ООО 

«Авиапредприятие «Северсталь». 

2. Требовать проведения дополнительного лабораторного анализа образцов 

используемых материалов. 

3. Запрашивать любую, предусмотренную для данного материала, 

документацию, подтверждающую прохождение контроля качества 

материалов со стороны обслуживающей компании. 

 

Результатом проведения аудиторской проверки полномочными 

представителями ООО «Авиапредприятие «Северсталь» в сторонних 

аэропортах должны быть Акты аудита с отображением в них итоговых 

заключений по каждому направлению наземного обслуживания. 

 

Перед заправкой воздушного судна ООО «Авиапредприятие «Северсталь» 

обслуживающей компанией члену летного экипажа воздушного судна или 

представителю Авиапредприятия при необходимости должен быть 

предоставлен паспорт качества (или его заверенная копия) на выдаваемое 

горючее и смазочные материалы. 

 Выдача на заправку ВС горючих и смазочных материалов, не имеющих 

паспортов качества, КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩЕНА. 

 Договор или соглашение на наземное обслуживание должен содержать 

следующее: 

- перечень услуг по наземному обслуживанию, которые будут предоставляться 

обслуживающей компанией. 
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- перечень дополнительных услуг, которые могут предоставляться обслуживающей 

компанией по запросу ООО «Авиапредприятие «Северсталь». 

- срок действия договора или соглашения и условия его расторжения. 

- обязательства обслуживающей компании и ООО «Авиапредприятие «Северсталь». 

- условие о необходимости соблюдения требований Руководства по организации 

наземного обслуживания и других стандартов ООО «Авиапредприятие «Северсталь», 

связанных с обслуживанием ВС, пассажиров, багажа, груза и почты. 

 Договор или соглашение на топливное обеспечение воздушных судов должен 

содержать технические требования отраслевого стандарта, спецификации и тип 

топлива для воздушного судна в соответствии с технической документацией. 

 В случае привлечения обслуживающей компанией субподрядных организаций 

для выполнения функций по наземному обслуживанию, данные функции передаются 

субподрядным организациям по контракту или иным законным способом. 

 В таком случае, даже если функции по наземному обслуживанию выполняет 

третья сторона, ответственность сохраняется за обслуживающей компанией. 
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Глава 2. Обслуживание пассажиров, обработка ручной 

клади, багажа, грузов 

 
2.1. Термины и определения 

 

Аэропорт - комплекс сооружений, включающий в себя аэродром, аэровокзал, другие 
сооружения, предназначенный для приема и отправки воздушных судов и 
обслуживания воздушных перевозок и имеющий для этих целей необходимое 
оборудование, авиационный персонал и других работников. 

ООО «Авиапредприятие «Северсталь» (далее по тексту 
Авиапредприятие/Перевозчик) - общество с ограниченной ответственностью 
«Авиапредприятие «Северсталь».  

Акт - официальный документ, составленный по определенной форме, 

подтверждающий какие-либо факты, события или предписывающий определенное 

поведение субъектов хозяйствования и имеющий юридическую силу. 

 
Авиагрузовая накладная - документ, который представляет собой либо 
авиагрузовую накладную, именуемую «авиагрузовая накладная компании», с 
предварительно напечатанной идентификацией перевозчика, выдающего 
перевозочные документы, либо авиагрузовую накладную, именуемую «нейтральная 
авиагрузовая накладная», без предварительно напечатанной идентификации 
перевозчика, выдающего перевозочные документы, в любой форме, и используемую 
другими перевозчиками, кроме авиаперевозчика. Она подтверждает контракт между 
грузоотправителем и перевозчиком(ами) на перевозку груза по маршрутам 
перевозчика(ов). 

Авиационные работы - работы, выполняемые с использованием полетов 

гражданских воздушных судов в сельском хозяйстве, строительстве, для охраны и 

защиты окружающей природной среды, оказания медицинской помощи и других 

целей, перечень которых устанавливается уполномоченным органом в области 

гражданской авиации. 

 

Агент перевозчика - лицо (организация), уполномоченное(ая) в соответствии с 
агентским соглашением (договором) совершать юридические и иные действия от 
своего имени, но за счет перевозчика, либо от имени и за счет перевозчика. 

Аэровокзал - комплекс сооружений, предназначенный для обслуживания 
вылетающих и прилетающих пассажиров. 

http://yas.yuna.ru/?1879053312@0807215872
http://yas.yuna.ru/?1879053312@0810947328
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Аэродром - земельный или водный участок, специально подготовленный и 
оборудованный для обеспечения взлета, посадки, руления, стоянки и обслуживания 
воздушных судов. 

Аэропорт (пункт) конечный - аэропорт (пункт), в котором заканчивается 
выполнение рейса по расписанию (плану полета). 

Аэропорт (пункт) назначения - аэропорт (пункт), в который перевозчик должен 
согласно договору воздушной перевозки доставить пассажиров, багаж, груз и почту. 

Аэропорт (пункт) остановки - промежуточный аэропорт (пункт), в котором 
пассажир временно прерывает полет. 

Аэропорт (пункт) промежуточный - аэропорт (пункт), расположенный по 
маршруту полета, в котором по расписанию (плану полета) предусмотрена посадка 
воздушного судна.  

Аэропорт транзита - промежуточный аэропорт, не отмеченный в авиабилете и 
багажной квитанции по маршруту следования рейса, которым перевозится пассажир 
и его багаж. 

Аэропорт (пункт) трансфера - аэропорт (пункт), отмеченный в билете и багажной 
квитанции, авиагрузовой накладной, в котором пассажир совершает пересадку, а 
также производится перегрузка груза из воздушного судна одного рейса на воздушное 
судно другого рейса для дальнейшего следования по маршруту перевозки. 

Багаж - личные вещи пассажира, перевозимые на воздушном судне по соглашению с 
перевозчиком. Под термином «багаж» понимается как зарегистрированный, так и 
незарегистрированный багаж. 

Багаж зарегистрированный - багаж пассажира, который принят перевозчиком к 
перевозке под свою ответственность за его сохранность и на который он выдал 
багажную квитанцию и багажную бирку. 

Багаж невостребованный - багаж, который прибыл в аэропорт (пункт) назначения, 
указанный на багажной бирке, и не был получен пассажиром. 

Багаж незарегистрированный - багаж пассажира, находящийся во время 
перевозки в салоне воздушного судна с согласия перевозчика и удостоверяемый 
биркой «В кабину». 

Багаж несопровождаемый - багаж, принятый к перевозке отдельно от пассажира и 
оформленный авиагрузовой накладной в качестве груза. 

Багаж платный - часть массы багажа, которая превышает установленную 
перевозчиком норму бесплатного провоза багажа или требует обязательной оплаты 
независимо от указанной нормы. 

Багаж транзитный - зарегистрированный багаж, который перевозится (должен быть 
перевезен) по линии одного перевозчика на двух или более участках данного рейса. 
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Багаж трансферный - зарегистрированный багаж, который перевозится (должен 
быть перевезен) по линиям одного или более перевозчиков с перегрузкой из одного 
самолета в другой. 

Багажная бирка - документ, выдаваемый перевозчиком для идентификации 
сданного багажа; часть багажной бирки прикрепляется перевозчиком к каждому месту 
сданного багажа, другая отдается пассажиру. 

Багажная бирка трансферная - багажная бирка, имеющая определенную 
(унифицированную) форму и содержание для межлинейной перевозки, оформленную 
первоначальным перевозчиком багажа с целью идентификации трансферного 
(межлинейного) багажа. 

Багажная квитанция - часть билета, на которой обозначены число мест и вес 
сданного багажа и которая выдается перевозчиком как расписка за багаж, сданный 
пассажиром. 

Безопасность полетов - комплексная характеристика воздушного транспорта и 

авиационных работ, определяющая способность выполнять полеты без угрозы для 

жизни и здоровья людей. 

Билет - документ, удостоверяющий заключение договора воздушной перевозки 
пассажира и багажа и включающий в себя багажную квитанцию. 

Билет багажа, перевозимого без доплаты, - расписка, выдаваемая перевозчиком 
пассажиру за багаж, перевозимый без доплаты и/или за оценку свыше нормы. 

Билет с гарантированной датой - билет, в котором указаны аэропорт отправления, 
назначения, номер рейса, дата, время вылета воздушного судна, а также имеется 
соответствующая отметка о бронировании. 

Билет с открытой датой - билет, в котором указаны аэропорт (пункт) отправления, 
назначения, но не обозначен номер рейса и дата вылета воздушного судна. 

Боеприпасы - предметы вооружения и метаемое снаряжение, предназначенные для 

поражения цели и содержащие разрывной, метательный, пиротехнический или 

вышибной заряды либо их сочетание. 

Бронирование - предварительное закрепление за пассажиром места на воздушном 
судне на определенный рейс и дату или предварительное закрепление объема и 
тоннажа для перевозки багажа, груза на воздушном судне. 

Вещества - твердые или жидкие индивидуальные химические соединения или 

механические смеси веществ 
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Возврат сумм - выплата пассажиру или отправителю груза, либо уполномоченному 
лицу части или всей стоимости перевозки или обслуживания, которые были ими ранее 
оплачены, но не использованы. 

Воздушная перевозка пассажиров и багажа (перевозка) - транспортировка 
пассажиров и багажа, выполняемая авиационными предприятиями на воздушных 
судах за установленную плату, а также наземными транспортными средствами 
перевозчика. 

Воздушное судно - летательный аппарат, поддерживаемый в атмосфере за счет его 
взаимодействия с воздухом, отличного от взаимодействия с воздухом, отраженным от 
земной поверхности. 

Вред - категории ущерба, возникающие при воздушной перевозке багажа, по 

договорным линиям: 

Груз - имущество (материальные средства), перевозимое или принятое к перевозке 

на воздушном судне согласно авиагрузовой накладной, за исключением багажа и 

почты. Несопровождаемый багаж, оформленный авиагрузовой накладной, также 

считается грузом  

Груз опасный - изделия или вещества, которые при перевозке на воздушных судах 
способны создавать значительную угрозу жизни и здоровью пассажиров, 
безопасности полета и сохранности имущества 

Грузовое место - конечный продукт операций по упаковыванию груза, состоящий из 

упаковочного комплекта и его содержимого, подготовленного к перевозке. 

Грузоотправитель - лицо, которое обязано обеспечивать полное и ритмичное 

выполнение планов перевозок грузов, уплатить за перевозку установленную плату, 

предъявить груз к перевозке в состоянии, обеспечивающем его сохранность в пути, 

загрузить в установленный срок подвижной состав соответствующим грузом, 

правильно заполнить перевозочные документы. 

Грузополучатель - лицо, которому по указанию грузоотправителя должен быть 

выдан груз в пункте назначения. Не являясь стороной в договоре перевозки, 

приобретает определенные права и несет обязанности, обусловленные договором, 

заключенным грузоотправителем с перевозчиком. 

Договор воздушной перевозки груза - обязательство перевозчика доставить 

вверенный ему грузоотправителем груз в пункт назначения и выдать их 

управомоченному на получение груза лицу. 

http://yas.yuna.ru/?1879053312@0813499136
http://yas.yuna.ru/?1879053312@0806290176
http://yas.yuna.ru/?1879053312@0806289152
http://yas.yuna.ru/?1879053312@0805529344
http://yas.yuna.ru/?1879053312@0807972352
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Договор воздушной перевозки пассажира - обязательство перевозчика перевезти 

пассажира ВС в пункт назначения с предоставлением ему места на ВС, совершающем 

рейс, указанный в билете, а в случае воздушной перевозки пассажиром багажа также 

этот багаж доставить в пункт назначения и выдать пассажиру или управомоченному 

на получение багажа лицу. 

Договор фрахтования воздушного судна (воздушный чартер) - по договору 
фрахтования воздушного судна (воздушному чартеру) одна сторона (фрахтовщик) 
обязуется предоставить другой стороне (фрахтователю) за плату для выполнения 
одного или нескольких рейсов одно или несколько воздушных судов либо часть 
воздушного судна для воздушной перевозки пассажиров, багажа, грузов или почты. 

Договор заказного рейса (договор чартера, договор фрахтования) - соглашение 
между перевозчиком (фрахтовщиком) и заказчиком (фрахтователем), в результате 
которого перевозчик обязуется предоставить заказчику за плату всю вместимость или 
часть вместимости одного или нескольких воздушных судов на один или несколько 
рейсов для перевозки пассажиров, багажа, груза, почты или для иных целей. 

Досмотры – прохождение досмотра, дополнительного досмотра, повторного 
досмотра в соответствии с правилами проведения досмотра, дополнительного 
досмотра, повторного досмотра, наблюдения и (или) собеседования в целях 
обеспечения транспортной безопасности, утвержденными в соответствии с частью 
13 статьи 122 Федерального закона от 9 февраля 2007 г. N 16-ФЗ «О транспортной 
безопасности». 

Квитанция платного багажа – документ, подтверждающий оплату провоза багажа 
сверх нормы бесплатного провоза или предметов, провоз которых подлежит 
обязательной оплате, а также оплату сборов за объявленную ценность багажа. 

Класс - стандарт обслуживания пассажиров на борту самолета. 

Коммерческий акт – документ, удостоверяющий обстоятельства, которые могут 

служить основанием для имущественной ответственности перевозчика, пассажира, 

грузоотправителя или грузополучателя. 

Маршрут перевозки - указанные в билете в определенной последовательности 
аэропорты (пункты) отправления, трансфера, остановки и назначения. 

Маркировка - текст, условные обозначения и рисунки на упаковке. 

Международная воздушная перевозка - воздушная перевозка, при которой пункт 

отправления и пункт назначения расположены: 

соответственно на территориях двух государств; 

на территории одного государства, если предусмотрен пункт (пункты) посадки на 

территории другого государства. 
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Недостача - вред, при котором вследствие пропажи некоторых предметов или 
вещей из багажа заинтересованное лицо терпит убытки; 

Номер рейса - цифровое / цифробуквенное обозначение данного рейса, которому 
предшествует двухбуквенный код перевозчика. 

Норма бесплатного провоза багажа - багаж, который можно перевозить без 
доплаты к стоимости билета. 

Ордер разных сборов (MCO – Miscellaneous Charges Order) - платежный документ, 
выданный пассажиру перевозчиком или его агентом, в котором содержится просьба 
выдать билет, квитанцию платного багажа или оказать другие, связанные с перевозкой 
платные услуги лицу, указанному в документе. 

Оружие - устройства и предметы, конструктивно предназначенные для поражения 

живой или иной цели, подачи сигналов. 

Пассажир - лицо, за исключением членов экипажа, которое перевозится или должно 
перевозиться на воздушном судне в соответствии с договором воздушной перевозки. 

Перевозка - деятельность, направленная на осуществление транспортировки 

пассажиров, багажа, груза и почты. 

Перевозчик - эксплуатант, осуществляющий воздушные перевозки пассажиров, 

багажа, грузов или почты и имеющий лицензию на осуществление подлежащего 

лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации вида 

деятельности в области авиации. 

Перевозочные документы - документы, используемые для оформления договора 

перевозки пассажиров, багажа, груза и дополнительных услуг, связанных с 

обеспечением авиаперевозки: билет, багажная квитанция, грузовая 

накладная/электронный авиабилет, электронный многоцелевой документ (EMD-

квитанция), электронная грузовая накладная. 

Перрон - часть летного поля гражданского аэродрома, предназначенная для размещения 
воздушных судов в целях посадки и высадки пассажиров, погрузки и выгрузки багажа, 
груза и почты, а также для других видов обслуживания. 

Потеря - неприбытие багажа или его части в аэропорт и признание перевозчиком 
факта потери. 

Плата за перевозку (груза) – плата, полученная от грузоотправителя и указанная в 

авиагрузовой накладной. 
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Полетный купон - часть билета, дающая пассажиру право на перевозку между 
указанными в нем пунктами. 

Претензия - заявленное авиационному предприятию требование клиентуры 
гражданской авиации о возмещении вреда, возникшего вследствие воздушной 
перевозки. 

Рейс - полет воздушного судна (по расписанию или вне расписания), выполняемый в 
одном направлении от начального до конечного пункта маршрута. 

Рейс регулярный - рейс, выполняемый по маршруту в соответствии с 
установленным расписанием. 

Рейс дополнительный - рейс, выполняемый дополнительно к расписанию по тому 
же маршруту, по которому осуществляются регулярные рейсы. 

Рейс по договору фрахтования ВС (чартерный рейс) - рейс, выполняемый на 
условиях договора заказного рейса (договора чартера), заключенного заказчиком по 
доставке пассажиров, груза и почты в пункт назначения. 

Ручная кладь - вещи, которые можно перевозить в салоне самолета в пределах 
установленных перевозчиком норм провоза, веса и габаритов, позволяющих 
безопасно разместить их в салоне воздушного судна. 

Салон - помещение в самолете, оборудованное пассажирскими креслами. 

Сбор - утвержденная в установленном порядке сумма, взимаемая перевозчиком или 
его агентом при перевозке пассажиров и багажа. 

Сбор за услуги - плата, устанавливаемая перевозчиком или другими компетентными 
органами за специальное или дополнительное обслуживание, связанное с воздушной 
перевозкой. 

Тариф - сумма, утвержденная в установленном порядке и взимаемая перевозчиком за 
перевозку пассажира, либо перевозку единицы массы или объема багажа, груза, 
почты. 

Требование - потребность или ожидание, которое установлено, обычно 

предполагается или является обязательным. 

Уничтожение - вред, при котором вследствие физических или химических 
изменений багаж полностью обесценивается и не может быть использован 
заинтересованным лицом. 

Эксплуатант – физическое или юридическое лицо, имеющее воздушное судно (суда) 

на правах собственности, условиях аренды или другом законном основании, 

использующее указанное воздушное судно (суда) для полетов и имеющее сертификат 
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���k�\�b� �̂_�l�_�e�v�k�l�\�h���� �w�d�k�i�e�m�Z�l�Z�g�l�Z���� �\�u� �̂Z�g�g�h�_ �m�i�h�e�g�h�f �h�q�_�g�g�u�f �� �h�j�]�Z�g�h�f �� �Z�\�b�Z�p�b�h�g�g�u�o��
�\�e�Z�k�l�_�c���J�N�� 
 

2.2. �L�j �_�[�h�\�Z�g�b�y���b���i �j �h�p�_� �̂m�j �u���h�[�k�e�m�` �b�\�Z�g�b�y���m�[�u�\�Z�x�s�b�o��
�i �Z�k�k�Z�` �b�j �h�\ 

���������������H�[�s�b�_���i �h�e�h�` �_�g�b�y 
 
 �>�e�y�� �i�_�j�_�\�h�a�d�b�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z���� �[�Z�]�Z�` �Z�� �H�H�H�� �©�: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�_�� �©�K�_�\�_�j�k�l�Z�e�v�ª��
�h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�_�l���i�j�h�\�_� �̂_�g�b�_���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\���b���h�n�h�j�f �e�_�g�b�y �[�Z�]�Z�` �Z���� 

�H�[�k�e�m�` �b�\�Z�g�b�_�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\���� �[�Z�]�Z�` �Z���� �]�j�m�a�Z�� �\�� �[�Z�a�b�j�m�x�s�_�f �� �Z�w�j�h�i�h�j�l�m��
�©�Q�_�j�_�i�h�\�_�p�ª���i�j�h�b�a�\�h� �̂b�l�k�y���k�e�m�` �[�h�c���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���i�_�j�_�\�h�a�h�d���H�H�H���©�: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�_��
�©�K�_�\�_�j�k�l�Z�e�v�ª�����h�[�k�e�m�` �b�\�Z�g�b�_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\���b���[�Z�]�Z�` �Z���\��� �̂j�m�]�b�o���Z�w�j�h�i�h�j�l�Z�o�����\���d�h�l�h�j�u�_��
�h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l���i�h�e�_�l�u���H�H�H���©�: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�_���©�K�_�\�_�j�k�l�Z�e�v�ª�����i�j�h�b�a�\�h� �̂b�l�k�y���k�h�]�e�Z�k�g�h��
�a�Z�d�e�x�q�_�g�g�u�f ��� �̂h�]�h�\�h�j�Z�f ���k���H�[�k�e�m�` �b�\�Z�x�s�b�f �b���d�h�f �i�Z�g�b�y�f �b���� 

�H�d�Z�a�Z�g�b�_��� �̂h�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�u�o���m�k�e�m�]���i�h���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���b���h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�x���h�[�k�e�m�` �b�\�Z�g�b�y��
�i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\���� �[�Z�]�Z�` �Z�� �b�� �]�j�m�a�Z�� �H�H�H�� �©�: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�_�� �©�K�_�\�_�j�k�l�Z�e�v�ª�� �\�� � �̂j�m�]�b�o��
�Z�w�j�h�i�h�j�l�Z�o�� �i�j�h�b�a�\�h� �̂b�l�k�y�� �k�h�]�e�Z�k�g�h�� �a�Z�d�e�x�q�_�g�g�u�f �� � �̂h�]�h�\�h�j�Z�f �� �k�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y�f �b����
�h�d�Z�a�u�\�Z�x�s�b�f �b���i�j�_� �̂k�l�Z�\�b�l�_�e�v�k�d�b�_���m�k�e�m�]�b�� 

 
���������������J�_�]�b�k�l�j �Z�p�b�y���i �Z�k�k�Z�` �b�j �h�\���b���h�n�h�j�f �e�_�g�b�_���[�Z�]�Z�` �Z 

 
�I �Z�k�k�Z�` �b�j�� � �̂h�i�m�k�d�Z�_�l�k�y�� �d�� �i�_�j�_�\�h�a�d�_�� �i�j�b�� �g�Z�e�b�q�b�b�� �[�b�e�_�l�Z���� �h�n�h�j�f �e�_�g�g�h�]�h��

� �̂h�e�` �g�u�f ���h�[�j�Z�a�h�f �� 
�I �_�j�_�\�h�a�d�Z���i�h���[�b�e�_�l�m���k���h�l�d�j�u�l�h�c��� �̂Z�l�h�c���h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y���i�h�k�e�_��

�[�j�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�y���i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�h�]�h���f �_�k�l�Z���b���i�j�h�\�h�a�g�h�c���_�f �d�h�k�l�b�����b���\�g�_�k�_�g�b�y���i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�h�f ��
�b�e�b���m�i�h�e�g�h�f �h�q�_�g�g�u�f ���Z�]�_�g�l�h�f ���\���[�b�e�_�l��� �̂Z�l�u���h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���b���g�h�f �_�j�Z���j�_�c�k�Z�� 

�I �Z�k�k�Z�` �b�j�� � �̂h�e�` �_�g�� �a�Z�[�e�Z�]�h�\�j�_�f �_�g�g�h���� �g�_�� �i�h�a� �̂g�_�_�� �m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�h�]�h��
�: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�_�f ���\�j�_�f �_�g�b���i�j�b�[�u�l�v���d���f �_�k�l�m���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\���b���h�n�h�j�f �e�_�g�b�y��
�[�Z�]�Z�` �Z�� � �̂e�y�� �i�j�h�o�h�` � �̂_�g�b�y�� �m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�u�o�� �i�j�h�p�_� �̂m�j�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �b�� �h�n�h�j�f �e�_�g�b�y��
�[�Z�]�Z�` �Z�����h�i�e�Z�l�u���k�\�_�j�o�g�h�j�f �Z�l�b�\�g�h�]�h���b�����b�e�b����� �̂j�m�]�h�]�h���i�h� �̂e�_�` �Z�s�_�]�h���h�i�e�Z�l�_���[�Z�]�Z�` �Z����
�i�j�h�o�h�` � �̂_�g�b�y��� �̂h�k�f �h�l�j�h�\���b���l���i������� �̂Z�e�_�_��- �i�j�_� �̂i�h�e�_�l�g�u�_���n�h�j�f �Z�e�v�g�h�k�l�b�����b���\�u�i�h�e�g�_�g�b�y��
�l�j�_�[�h�\�Z�g�b�c�����k�\�y�a�Z�g�g�u�o���k���i�h�]�j�Z�g�b�q�g�u�f �����l�Z�f �h�` �_�g�g�u�f �����b�f �f �b�]�j�Z�p�b�h�g�g�u�f �����k�Z�g�b�l�Z�j�g�h-
�d�Z�j�Z�g�l�b�g�g�u�f ���� �\�_�l�_�j�b�g�Z�j�g�u�f ���� �n�b�l�h�k�Z�g�b�l�Z�j�g�u�f �� �b�� � �̂j�m�]�b�f �b�� �\�b� �̂Z�f �b�� �d�h�g�l�j�h�e�y�� �\��
�k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���a�Z�d�h�g�h� �̂Z�l�_�e�v�k�l�\�h�f ���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_� �̂_�j�Z�p�b�b�����Z���l�Z�d�` �_���d���f �_�k�l�m���i�h�k�Z� �̂d�b��
�g�Z���[�h�j�l���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z�� 

�J�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�y���g�Z���j�_�c�k�u���: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�y���g�Z�q�b�g�Z�_�l�k�y�� 
�¾ �g�Z���\�g�m�l�j�_�g�g�b�_���j�_�c�k�u���g�_���i�h�a� �̂g�_�_�����q�_�f ���a�Z�����q�����������f �b�g���� 



 �J�M�D�H�<�H�>�K�L�<�H 
�i �h���h�j �]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���g�Z�a�_�f �g�h�]�h��

�h�[�k�e�m�` �b�\�Z�g�b�y���\�h�a� �̂m�r �g�u�o���k�m� �̂h�\ 
�H�H�H���©�: �\�b�Z�i �j �_� �̂i �j �b�y�l�b�_���©�K�_�\�_�j �k�l�Z�e�v�ª 
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�¾ �g�Z���f �_�` � �̂m�g�Z�j�h� �̂g�u�_���j�_�c�k�u���g�_���i�h�a� �̂g�_�_�����q�_�f ���a�Z�������q�Z�k�Z��� �̂h���\�u�e�_�l�Z���j�_�c�k�Z�� 

�¾ �h�g�e�Z�c�g-�j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�y���g�Z�q�b�g�Z�_�l�k�y���a�Z���������q�Z�k�Z��� �̂h���\�u�e�_�l�Z���j�_�c�k�Z���b���a�Z�d�Z�g�q�b�\�Z�_�l�k�y���a�Z������
�q�Z�k�Z��� �̂h���\�u�e�_�l�Z���j�_�c�k�Z�� 

�J�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�y�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\�� �b�� �h�n�h�j�f �e�_�g�b�_�� �[�Z�]�Z�` �Z�� �g�Z�� �j�_�c�k�u�� �\�� �Z�w�j�h�i�h�j�l�m��
�a�Z�d�Z�g�q�b�\�Z�x�l�k�y�� �g�_�� �j�Z�g�_�_�� �q�_�f �� �a�Z�� ������ �f �b�g�m�l�� � �̂h�� �\�j�_�f �_�g�b�� �h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �j�_�c�k�Z�� �i�h��
�j�Z�k�i�b�k�Z�g�b�x���b�e�b���i�j�h�]�j�Z�f �f �_���\�u�i�h�e�g�_�g�b�y���g�_�j�_�]�m�e�y�j�g�u�o�����q�Z�j�l�_�j�g�u�o�����i�_�j�_�\�h�a�h�d���� 

�<�j�_�f �y�� �h�d�h�g�q�Z�g�b�y�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �\�� �i�m�g�d�l�Z�o�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���� �j�Z�k�i�h�e�h�` �_�g�g�u�o�� �a�Z��
�i�j�_� �̂_�e�Z�f �b���Z�w�j�h�i�h�j�l�Z�����Z���l�Z�d�` �_���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���g�Z���b�g�l�_�j�g�_�l-�k�Z�c�l�_���: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�y��
�m�k�l�Z�g�Z�\�e�b�\�Z�_�l�k�y���: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�_�f ���k���m�q�_�l�h�f ���\�j�_�f �_�g�b�����g�_�h�[�o�h� �̂b�f �h�]�h��� �̂e�y��� �̂h�k�l�Z�\�d�b��
���i�j�b�[�u�l�b�y�����i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\���b���[�Z�]�Z�` �Z���\���Z�w�j�h�i�h�j�l���h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��� �̂e�y���i�h�k�Z� �̂d�b�����i�h�]�j�m�a�d�b�����\��
�\�h�a� �̂m�r �g�h�_�� �k�m� �̂g�h�� �b�� �i�j�h�o�h�` � �̂_�g�b�y�� �i�j�_� �̂i�h�e�_�l�g�u�o�� �n�h�j�f �Z�e�v�g�h�k�l�_�c�� �b�� �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�c����
�k�\�y�a�Z�g�g�u�o���k���i�h�]�j�Z�g�b�q�g�u�f �����l�Z�f �h�` �_�g�g�u�f �������k�Z�g�b�l�Z�j�g�h-�d�Z�j�Z�g�l�b�g�g�u�f �����\�_�l�_�j�b�g�Z�j�g�u�f ����
�d�Z�j�Z�g�l�b�g�g�u�f �� �n�b�l�h�k�Z�g�b�l�Z�j�g�u�f �� �b�� � �̂j�m�]�b�f �b�� �\�b� �̂Z�f �b�� �d�h�g�l�j�h�e�y�� �\�� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b�� �k��
�a�Z�d�h�g�h� �̂Z�l�_�e�v�k�l�\�h�f ���J�h�k�k�b�c�k�d�h�c���N�_� �̂_�j�Z�p�b�b�� 

�<�j�_�f �y�� �h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �j�_�c�k�Z�� �i�h�� �j�Z�k�i�b�k�Z�g�b�x�� �b�e�b�� �i�h�� �i�j�h�]�j�Z�f �f �_�� �\�u�i�h�e�g�_�g�b�y��
�g�_�j�_�]�m�e�y�j�g�u�o�����q�Z�j�l�_�j�g�u�o�����i�_�j�_�\�h�a�h�d��� �̂h�e�` �g�h���[�u�l�v���m�d�Z�a�Z�g�h���\���[�b�e�_�l�_�� 

�<�j�_�f �y�� �h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �j�_�c�k�Z�� �b�k�q�b�k�e�y�_�l�k�y�� �h�l�� �\�j�_�f �_�g�b�� �g�Z�q�Z�e�Z�� �[�m�d�k�b�j�h�\�d�b��
�\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h�� �k�m� �̂g�Z �b�e�b�� � �̂\�b�` �_�g�b�y�� �\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h�� �k�m� �̂g�Z�� �k�� �f �_�k�l�Z�� �k�l�h�y�g�d�b�� �g�Z�� �l�y�]�_��
�k�h�[�k�l�\�_�g�g�u�o��� �̂\�b�]�Z�l�_�e�_�c�� 

�J�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�y���i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\���b���h�n�h�j�f �e�_�g�b�_���[�Z�]�Z�` �Z���i�j�h�b�a�\�h� �̂y�l�k�y���g�Z���h�k�g�h�\�Z�g�b�b��
�[�b�e�_�l�Z�� �b�� � �̂h�d�m�f �_�g�l�Z���� �m� �̂h�k�l�h�\�_�j�y�x�s�_�]�h�� �e�b�q�g�h�k�l�v�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z���� �Z�� �l�Z�d�` �_�� �b�g�u�o��
� �̂h�d�m�f �_�g�l�h�\���� �i�j�_� �̂m�k�f �h�l�j�_�g�g�u�o�� �a�Z�d�h�g�h� �̂Z�l�_�e�v�k�l�\�h�f �� �J�h�k�k�b�c�k�d�h�c�� �N�_� �̂_�j�Z�p�b�b���� �i�j�b��
�g�_�h�[�o�h� �̂b�f �h�k�l�b�� 

�I �j�b�� �f �_�` � �̂m�g�Z�j�h� �̂g�u�o�� �i�_�j�_�\�h�a�d�Z�o�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�� � �̂h�e�` �_�g�� �b�f �_�l�v�� �h�n�h�j�f �e�_�g�g�u�_�� �\��
�m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�h�f �� �i�h�j�y� �̂d�_���\�u�_�a� �̂g�u�_���� �\�t�_�a� �̂g�u�_���b��� �̂j�m�]�b�_��� �̂h�d�m�f �_�g�l�u���� �l�j�_�[�m�_�f �u�_���\��
�k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���a�Z�d�h�g�h� �̂Z�l�_�e�v�k�l�\�h�f ���k�l�j�Z�g�u�����g�Z���l�_�j�j�b�l�h�j�b�x�����k���l�_�j�j�b�l�h�j�b�b���b�e�b���q�_�j�_�a��
�l�_�j�j�b�l�h�j�b�x���d�h�l�h�j�h�c���[�m� �̂_�l���h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�l�v�k�y���i�_�j�_�\�h�a�d�Z�� 

�I �j�b���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z���\���Z�w�j�h�i�h�j�l�m�����\���i�m�g�d�l�_���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�����j�Z�k�i�h�e�h�` �_�g�g�h�f ��
�a�Z�� �i�j�_� �̂_�e�Z�f �b�� �Z�w�j�h�i�h�j�l�Z���� �g�Z�� �b�g�l�_�j�g�_�l-�k�Z�c�l�_�� �i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�Z�� �\�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�c�� �n�h�j�f �_��
�i�Z�k�k�Z�` �b�j�m���\�u� �̂Z�_�l�k�y���i�h�k�Z� �̂h�q�g�u�c���l�Z�e�h�g�����h�n�h�j�f �e�_�g�g�u�c���g�Z���[�m�f �Z�` �g�h�f ���g�h�k�b�l�_�e�_���b�e�b���\��
�w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�f ���\�b� �̂_�� 

�I �_�j�_�\�h�a�q�b�d���h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�_�l���g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�]�h���l�Z�e�h�g�Z�����h�n�h�j�f �e�_�g�g�h�]�h���\��
�w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�f ���\�b� �̂_�����i�Z�k�k�Z�` �b�j�m���g�Z���Z� �̂j�_�k���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�c���i�h�q�l�u�����m�d�Z�a�Z�g�g�u�c���i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�f ��
�i�j�b���[�j�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�b���Z�\�b�Z�[�b�e�_�l�Z�� 

�I �j�b���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z���\���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�c���n�h�j�f �_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�m���i�h���_�]�h���\�u�[�h�j�m��
�i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�h�f ���i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�y�_�l�k�y���i�j�Z�\�h�� 

- �j�Z�k�i�_�q�Z�l�Z�l�v���i�h�k�Z� �̂h�q�g�u�c���l�Z�e�h�g���k�Z�f �h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�� 



 �J�M�D�H�<�H�>�K�L�<�H 
�i �h���h�j �]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���g�Z�a�_�f �g�h�]�h��

�h�[�k�e�m�` �b�\�Z�g�b�y���\�h�a� �̂m�r �g�u�o���k�m� �̂h�\ 
�H�H�H���©�: �\�b�Z�i �j �_� �̂i �j �b�y�l�b�_���©�K�_�\�_�j �k�l�Z�e�v�ª 
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- �i�h�e�m�q�b�l�v�� �i�h�k�Z� �̂h�q�g�u�c�� �l�Z�e�h�g���� �h�n�h�j�f �e�_�g�g�u�c�� �g�Z�� �[�m�f �Z�` �g�h�f �� �g�h�k�b�l�_�e�_���� �\��
�Z�w�j�h�i�h�j�l�m���b�e�b���\���i�m�g�d�l�Z�o���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�����j�Z�k�i�h�e�h�` �_�g�g�u�o���a�Z���i�j�_� �̂_�e�Z�f �b���Z�w�j�h�i�h�j�l�Z����� �̂h��
�h�d�h�g�q�Z�g�b�y���\�j�_�f �_�g�b���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���g�Z���j�_�c�k���\���Z�w�j�h�i�h�j�l�Z�o�����m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�h�]�h���\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b��
�k���Z�[�a�Z�p�_�f ���\�h�k�v�f �u�f ���g�Z�k�l�h�y�s�_�]�h���i�m�g�d�l�Z�� 

- �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�v���i�h�k�Z� �̂h�q�g�u�c���l�Z�e�h�g�����h�n�h�j�f �e�_�g�g�u�c���\���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�f ���\�b� �̂_�����\���k�e�m�q�Z�_����
�i�j�_� �̂m�k�f �h�l�j�_�g�g�h�f ��� �̂\�Z� �̂p�Z�l�v���i�_�j�\�u�f ���Z�[�a�Z�p�_�f ���g�Z�k�l�h�y�s�_�]�h���i�m�g�d�l�Z�� 

�I �h�k�Z� �̂h�q�g�u�c���l�Z�e�h�g��� �̂h�e�` �_�g���k�h� �̂_�j�` �Z�l�v���b�g�b�p�b�Z�e�u���b���n�Z�f �b�e�b�x���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z�����g�h�f �_�j��
�j�_�c�k�Z����� �̂Z�l�m���h�l�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�����\�j�_�f �y���h�d�h�g�q�Z�g�b�y���i�h�k�Z� �̂d�b���g�Z���j�_�c�k���b���g�h�f �_�j���i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�]�h��
�f �_�k�l�Z���g�Z���[�h�j�l�m���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z���� �>�h�i�m�k�d�Z�_�l�k�y���m�d�Z�a�Z�g�b�_���\�� �i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�f �� �l�Z�e�h�g�_��
� �̂h�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�h�c���b�g�n�h�j�f �Z�p�b�b�����h�l�g�h�k�y�s�_�c�k�y���d���i�_�j�_�\�h�a�d�_�����G�h�f �_�j���\�u�o�h� �̂Z���g�Z���i�h�k�Z� �̂d�m��
� �̂h�e�` �_�g�� �[�u�l�v�� �m�d�Z�a�Z�g�� �\�� �i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�f �� �l�Z�e�h�g�_�� �\�� �k�e�m�q�Z�_���� �_�k�e�b�� �h�g�� �h�i�j�_� �̂_�e�_�g��
�h�[�k�e�m�` �b�\�Z�x�s�_�c���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�_�c���g�Z���f �h�f �_�g�l���\�u� �̂Z�q�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�m���i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�]�h���l�Z�e�h�g�Z�����<��
�k�e�m�q�Z�_���_�k�e�b���g�Z���f �h�f �_�g�l���\�u� �̂Z�q�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�m���i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�]�h���l�Z�e�h�g�Z���g�h�f �_�j���\�u�o�h� �̂Z���g�Z��
�i�h�k�Z� �̂d�m�� �g�_�� �h�i�j�_� �̂_�e�_�g���� �h�[�k�e�m�` �b�\�Z�x�s�Z�y�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y�� � �̂h�e�` �g�Z�� �h�[�_�k�i�_�q�b�l�v��
�i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�_�g�b�_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z�f �� �a�\�m�d�h�\�h�c���b���a�j�b�l�_�e�v�g�h�c���b�g�n�h�j�f �Z�p�b�b���\�� �Z�w�j�h�i�h�j�l�m���h��
�g�h�f �_�j�_���\�u�o�h� �̂Z���g�Z���i�h�k�Z� �̂d�m��� �̂h���g�Z�q�Z�e�Z���i�h�k�Z� �̂d�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\���\���\�h�a� �̂m�r �g�h�_���k�m� �̂g�h�� 

�I �h�k�Z� �̂h�q�g�u�c�� �l�Z�e�h�g���� �h�n�h�j�f �e�_�g�g�u�c�� �\�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�f �� �\�b� �̂_���� �b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y�� �i�j�b��
�g�Z�e�b�q�b�b���\���Z�w�j�h�i�h�j�l�m���b�g�n�h�j�f �Z�p�b�h�g�g�h�c���k�b�k�l�_�f �u�����\�d�e�x�q�Z�x�s�_�c���\���k�_�[�y���w�e�_�d�l�j�h�g�g�m�x��
�[�Z�a�m��� �̂Z�g�g�u�o��� �̂h�k�f �h�l�j�Z�����b���m�k�l�j�h�c�k�l�\�Z�����k�d�Z�g�b�j�m�x�s�_�]�h���r �l�j�b�o�h�\�h�c���d�h� �̂����k�h� �̂_�j�` �Z�s�b�c�k�y���\��
�i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�f ���l�Z�e�h�g�_�����h�n�h�j�f �e�_�g�g�h�f ���\���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�f ���\�b� �̂_�� 

�I �_�j�_�\�h�a�q�b�d�� �i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�y�_�l�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�m�� �b�g�n�h�j�f �Z�p�b�x�� �h�� �\�h�a�f �h�` �g�h�k�l�b��
�b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�y���\���Z�w�j�h�i�h�j�l�m���i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�]�h���l�Z�e�h�g�Z�����h�n�h�j�f �e�_�g�g�h�]�h���\���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�f ���\�b� �̂_����
�i�h�k�j�_� �̂k�l�\�h�f ���j�Z�a�f �_�s�_�g�b�y��� �̂Z�g�g�h�c���b�g�n�h�j�f �Z�p�b�b���g�Z���b�g�l�_�j�g�_�l-�k�Z�c�l�_���i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�Z�� 

�B�g�n�h�j�f �Z�p�b�y���h���\�h�a�f �h�` �g�h�k�l�b���b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�y���\���Z�w�j�h�i�h�j�l�m���i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�]�h���l�Z�e�h�g�Z����
�h�n�h�j�f �e�_�g�g�h�]�h���\���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�f ���\�b� �̂_�����i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�y�_�l�k�y���h�[�k�e�m�` �b�\�Z�x�s�_�c���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�_�c���\��
�Z�w�j�h�i�h�j�l�m�����Z���l�Z�d�` �_���g�Z���h�n�b�p�b�Z�e�v�g�h�f ���k�Z�c�l�_���Z�w�j�h�i�h�j�l�Z�����i�j�b���_�]�h���g�Z�e�b�q�b�b���� 

 
�I �j�b�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\�� �b�� �h�n�h�j�f �e�_�g�b�b�� �[�Z�]�Z�` �Z�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�� �h�[�y�a�Z�g��

�i�j�_� �̂t�y�\�b�l�v��� �̂e�y���\�a�\�_�r �b�\�Z�g�b�y���\�_�k�v���[�Z�]�Z�` �����i�j�_� �̂g�Z�a�g�Z�q�_�g�g�u�c��� �̂e�y���i�_�j�_�\�h�a�d�b�����d�j�h�f �_��
�\�_�s�_�c�����g�Z�o�h� �̂y�s�b�o�k�y���i�j�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�_���b���g�_�i�h� �̂e�_�` �Z�s�b�o���\�a�\�_�r �b�\�Z�g�b�x���\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k��
�j�Z�a� �̂_�e�h�f ���©�I �h�j�y� �̂h�d���h�[�j�Z�[�h�l�d�b���j�m�q�g�h�c���d�e�Z� �̂b�ª���g�Z�k�l�h�y�s�_�]�h���J�H�G�H�� 

�: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�_���b�e�b���h�[�k�e�m�` �b�\�Z�x�s�Z�y���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y���h�[�y�a�Z�g�h���m�d�Z�a�Z�l�v���\���[�Z�]�Z�` �g�h�c��
�d�\�b�l�Z�g�p�b�b�����y�\�e�y�x�s�_�c�k�y���q�Z�k�l�v�x���[�b�e�_�l�Z�����m� �̂h�k�l�h�\�_�j�y�x�s�_�c���i�j�b�_�f ���d���i�_�j�_�\�h�a�d�_���[�Z�]�Z�` �Z����
�d�h�e�b�q�_�k�l�\�h���f �_�k�l���b���b�e�b���\�_�k- �[�j�m�l�l�h����� �̂Z�e�_�_��- �\�_�k�����[�Z�]�Z�` �Z�����d�j�h�f �_���\�_�s�_�c�����g�Z�o�h� �̂y�s�b�o�k�y��
�i�j�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�_���b���g�_�i�h� �̂e�_�` �Z�s�b�o���\�a�\�_�r �b�\�Z�g�b�x���\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���j�Z�a� �̂_�e�h�f ���©�I �h�j�y� �̂h�d��
�h�[�j�Z�[�h�l�d�b���j�m�q�g�h�c���d�e�Z� �̂b�ª���g�Z�k�l�h�y�s�_�]�h���J�H�G�H���� 

�I �j�b���g�Z�e�b�q�b�b���m���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z���[�b�e�_�l�Z���\���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�c���n�h�j�f �_���k�\�_� �̂_�g�b�y���h���d�h�e�b�q�_�k�l�\�_��
�f �_�k�l���b���b�e�b���\�_�k�_���[�Z�]�Z�` �Z�����d�j�h�f �_���\�_�s�_�c�����g�Z�o�h� �̂y�s�b�o�k�y���i�j�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�_���b���g�_�i�h� �̂e�_�` �Z�s�b�o��
�\�a�\�_�r �b�\�Z�g�b�x�� �\�� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b�� �k�� �j�Z�a� �̂_�e�h�f �� �©�I �h�j�y� �̂h�d�� �h�[�j�Z�[�h�l�d�b�� �j�m�q�g�h�c�� �d�e�Z� �̂b�ª��
�g�Z�k�l�h�y�s�_�]�h���J�H�G�H�����\�g�h�k�y�l�k�y �\���w�e�_�d�l�j�h�g�g�h�f ���\�b� �̂_�� 



 �J�M�D�H�<�H�>�K�L�<�H 
�i �h���h�j �]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���g�Z�a�_�f �g�h�]�h��

�h�[�k�e�m�` �b�\�Z�g�b�y���\�h�a� �̂m�r �g�u�o���k�m� �̂h�\ 
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�I �j�b���h�n�h�j�f �e�_�g�b�b���[�Z�]�Z�` �Z���i�Z�k�k�Z�` �b�j�m���\�u� �̂Z�_�l�k�y���q�Z�k�l�v�����h�l�j�u�\�g�h�c���l�Z�e�h�g�����g�h�f �_�j�g�h�c��
�[�Z�]�Z�` �g�h�c���[�b�j�d�b�����Z��� �̂j�m�]�Z�y���q�Z�k�l�v���i�j�b�d�j�_�i�e�y�_�l�k�y���d���d�Z�` � �̂h�f �m���f �_�k�l�m���[�Z�]�Z�` �Z�����i�j�b�g�y�l�h�]�h��
�i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�h�f ���d���i�_�j�_�\�h�a�d�_���i�h� �̂��h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�v���i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�Z���a�Z���k�h�o�j�Z�g�g�h�k�l�v���w�l�b�o��
�\�_�s�_�c���k���f �h�f �_�g�l�Z���b�o���k� �̂Z�q�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�f ��� �̂h���f �h�f �_�g�l�Z���\�u� �̂Z�q�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�m����� �̂Z�e�_�_��- 
�a�Z�j�_�]�b�k�l�j�b�j�h�\�Z�g�g�u�c���[�Z�]�Z�` ���� 

�G�h�f �_�j�g�Z�y�� �[�Z�]�Z�` �g�Z�y�� �[�b�j�d�Z�� �k�e�m�` �b�l�� � �̂e�y�� �h�i�h�a�g�Z�\�Z�g�b�y�� �d�Z�` � �̂h�]�h�� �f �_�k�l�Z��
�a�Z�j�_�]�b�k�l�j�b�j�h�\�Z�g�g�h�]�h���[�Z�]�Z�` �Z���� 

�>�e�y���h�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�y���h�k�h�[�u�o���m�k�e�h�\�b�c���i�_�j�_�\�h�a�d�b���d���a�Z�j�_�]�b�k�l�j�b�j�h�\�Z�g�g�h�f �m���[�Z�]�Z�` �m��
� �̂h�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�h���i�j�b�d�j�_�i�e�y�_�l�k�y���k�i�_�p�b�Z�e�v�g�Z�y���[�_�a�g�h�f �_�j�g�Z�y���[�Z�]�Z�` �g�Z�y���[�b�j�d�Z�� 

�G�Z���\�_�s�b�����g�Z�o�h� �̂y�s�b�_�k�y���i�j�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�_�����i�_�j�_�\�h�a�b�f �u�_���\���k�Z�e�h�g�_���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z��
��� �̂Z�e�_�_��- �j�m�q�g�Z�y���d�e�Z� �̂v�������i�j�b�d�j�_�i�e�y�_�l�k�y���[�_�a�g�h�f �_�j�g�Z�y���[�b�j�d�Z���©�j�m�q�g�Z�y���d�e�Z� �̂v�ª�����d�j�h�f �_��
�\�_�s�_�c�����g�Z�o�h� �̂y�s�b�o�k�y���i�j�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�_���b���g�_�i �h� �̂e�_�` �Z�s�b�o���\�a�\�_�r �b�\�Z�g�b�x���\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k��
�j�Z�a� �̂_�e�h�f ���©�I �h�j�y� �̂h�d���h�[�j�Z�[�h�l�d�b���j�m�q�g�h�c���d�e�Z� �̂b�ª���g�Z�k�l�h�y�s�_�]�h���J�H�G�H�� 

�I �h�k�e�_�� �j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z�� �b�� �h�n�h�j�f �e�_�g�b�y�� �[�Z�]�Z�` �Z�� �h�[�y�a�Z�g�g�h�k�l�b�� �i�h��
�k�h�o�j�Z�g�g�h�k�l�b���a�Z�j�_�]�b�k�l�j�b�j�h�\�Z�g�g�h�]�h���[�Z�]�Z�` �Z���\�h�a�e�Z�]�Z�x�l�k�y���g�Z���: �\�b�Z�i�j�_� �̂i�j�b�y�l�b�_�� 

�A�Z���i�j�h�\�h�a���[�Z�]�Z�` �Z���k�\�_�j�o���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�h�c���g�h�j�f �u���[�_�k�i�e�Z�l�g�h�]�h���i�j�h�\�h�a�Z���[�Z�]�Z�` �Z����
�b�g�h�]�h���[�Z�]�Z�` �Z�����i�h� �̂e�_�` �Z�s�_�]�h���h�i�e�Z�l�_�����\�a�b�f �Z�_�l�k�y���i�e�Z�l�Z���i�h���l�Z�j�b�n�m�����m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�h�f �m��
�i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�h�f ���� 

�H�i�e�Z�l�Z�� �i�_�j�_�\�h�a�d�b�� �l�Z�d�h�]�h�� �[�Z�]�Z�` �Z�� �h�n�h�j�f �e�y�_�l�k�y�� �d�\�b�l�Z�g�p�b�_�c�� � �̂e�y�� �h�i�e�Z�l�u��
�k�\�_�j�o�g�h�j�f �Z�l�b�\�g�h�]�h���[�Z�]�Z�` �Z���b�e�b���d�\�b�l�Z�g�p�b�_�c���j�Z�a�g�u�o���k�[�h�j�h�\. 

�I �Z�k�k�Z�` �b�j��� �̂h�e�` �_�g���i�j�b�[�u�l�v���d���\�u�o�h� �̂m���g�Z���i�h�k�Z� �̂d�m���g�Z���[�h�j�l���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z���g�_��
�i�h�a� �̂g�_�_���\�j�_�f �_�g�b���h�d�h�g�q�Z�g�b�y���i�h�k�Z� �̂d�b���g�Z���j�_�c�k�����m�d�Z�a�Z�g�g�h�]�h���\���i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�f ���l�Z�e�h�g�_���� 

�I �h�k�Z� �̂d�Z���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z���g�Z���[�h�j�l���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z���i�j�h�b�a�\�h� �̂b�l�k�y���i�j�b���i�j�_� �̂t�y�\�e�_�g�b�b��
�i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�f ���i�h�k�Z� �̂h�q�g�h�]�h���l�Z�e�h�g�Z���g�Z���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�c���j�_�c�k�� 

�I �Z�k�k�Z�` �b�j�m�����h�i�h�a� �̂Z�\�r �_�f �m���d�h���\�j�_�f �_�g�b���h�d�h�g�q�Z�g�b�y���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\���b��
�h�n�h�j�f �e�_�g�b�y���[�Z�]�Z�` �Z���b�e�b���i�h�k�Z� �̂d�b���\���\�h�a� �̂m�r �g�h�_���k�m� �̂g�h�����f �h�` �_�l���[�u�l�v���h�l�d�Z�a�Z�g�h���\���i�_�j�_�\�h�a�d�_��
� �̂Z�g�g�u�f ���j�_�c�k�h�f ���� 

�;�Z�]�Z�` ���a�Z�j�_�]�b�k�l�j�b�j�h�\�Z�g�g�h�]�h���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z�����g�_���y�\�b�\�r �_�]�h�k�y���g�Z���i�h�k�Z� �̂d�m���\���\�h�a� �̂m�r �g�h�_��
�k�m� �̂g�h�����i�h� �̂e�_�` �b�l���k�g�y�l�b�x���k���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z���b���h�[�y�a�Z�l�_�e�v�g�h�f �m��� �̂h�k�f �h�l�j�m�� 

 
�J�_�]�b�k�l�j �Z�p�b�y���i �Z�k�k�Z�` �b�j �h�\���k��� �̂_�l�v�f �b���h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y���\���k�e�_� �̂m�x�s�_�f ���i �h�j �y� �̂d�_�� 
 
2.2.2. �������� �I �_�j�_�\�h�a�q�b�d�� �h�[�y�a�Z�g�� �i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�b�l�v�� �j�_�[�_�g�d�m�� ��� �̂_�l�y�f ���� �\�� �\�h�a�j�Z�k�l�_�� � �̂h��

� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l���b���k�h�i�j�h�\�h�` � �̂Z�x�s�_�f �m���_�]�h�����b�o�����i�Z�k�k�Z�` �b�j�m���k�h�k�_� �̂g�b�_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�_��
�f �_�k�l�Z���g�Z���[�h�j�l�m���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z�� 

�K�h�k�_� �̂g�b�f �b���i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�f �b���f �_�k�l�Z�f �b���g�Z���[�h�j�l�m���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z���y�\�e�y�x�l�k�y��
�i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�_���f �_�k�l�Z���g�Z���[�h�j�l�m���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z�����g�Z�o�h� �̂y�s�b�_�k�y���g�_�i�h�k�j�_� �̂k�l�\�_�g�g�h��
�j�y� �̂h�f ��� �̂j�m�]���k��� �̂j�m�]�h�f ���\���h� �̂g�h�f ���j�y� �̂m�����g�_���j�Z�a� �̂_�e�_�g�g�u�_���i �j�h�o�h� �̂h�f �����Z���\���k�e�m�q�Z�_�����_�k�e�b��
�d�h�e�b�q�_�k�l�\�h�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�\�� �i�j�_�\�u�r �Z�_�l�� �d�h�e�b�q�_�k�l�\�h�� �l�Z�d�b�o�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�o�� �f �_�k�l���� - 



 �J�M�D�H�<�H�>�K�L�<�H 
�i �h���h�j �]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���g�Z�a�_�f �g�h�]�h��

�h�[�k�e�m�` �b�\�Z�g�b�y���\�h�a� �̂m�r �g�u�o���k�m� �̂h�\ 
�H�H�H���©�: �\�b�Z�i �j �_� �̂i �j �b�y�l�b�_���©�K�_�\�_�j �k�l�Z�e�v�ª 
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�i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�_���f �_�k�l�Z���\���h� �̂g�h�f ���j�y� �̂m�����j�Z�a� �̂_�e�_�g�g�u�_���i�j�h�o�h� �̂h�f �����b�����b�e�b�����i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�_��
�f �_�k�l�Z���g�Z���k�h�k�_� �̂g�b�o���j�y� �̂Z�o�����g�Z�o�h� �̂y�s�b�o�k�y���g�_�i�h�k�j�_� �̂k�l�\�_�g�g�h���\�i�_�j�_� �̂b���b�e�b���i�h�a�Z� �̂b�� 

�K�h�k�_� �̂g�b�_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�_���f �_�k�l�Z���i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�y�x�l�k�y���j�_�[�_�g�d�m����� �̂_�l�y�f �����\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��
� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l���b���k�h�i�j�h�\�h�` � �̂Z�x�s�_�f �m���_�]�h�����b�o�����i�Z�k�k�Z�` �b�j�m���\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���d�e�Z�k�k�h�f ��
�h�[�k�e�m�` �b�\�Z�g�b�y���g�Z���[�h�j�l�m���\�h�a� �̂m�r �g�h�]�h���k�m� �̂g�Z���b���k���k�h�[�e�x� �̂_�g�b�_�f ���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�c���[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�b��
�i�h�e�_�l�Z�� 

�<���k�e�m�q�Z�_���a�Z�d�e�x�q�_�g�b�y���i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�f �����k�e�_� �̂m�x�s�b�f ���k���j�_�[�_�g�d�h�f ����� �̂_�l�v�f �b�����\���\�h�a�j�Z�k�l�_��
� �̂h�� � �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b�� �e�_�l���� � �̂h�]�h�\�h�j�Z�� �\�h�a� �̂m�r �g�h�c�� �i�_�j�_�\�h�a�d�b�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z�� �i�h�k�e�_�� �g�Z�q�Z�e�Z��
�j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���g�Z���j�_�c�k���b���h�l�k�m�l�k�l�\�b�y���k�\�h�[�h� �̂g�u�o���k�h�k�_� �̂g�b�o���i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�o���f �_�k�l���g�Z���f �h�f �_�g�l��
�j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���g�Z���j�_�c�k���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z�����k�e�_� �̂m�x�s�_�]�h���k���j�_�[�_�g�d�h�f ����� �̂_�l�v�f �b�� �\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��
� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b�� �e�_�l���� �i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�� �h�[�y�a�Z�g�� �i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�b�l�v�� �i�Z�k�k�Z�` �b�j�m�� �b�� �k�e�_� �̂m�x�s�_�f �m��
���k�e�_� �̂m�x�s�b�f �����k���g�b�f ���j�_�[�_�g�d�m����� �̂_�l�y�f �����\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l���b�g�u�_���k�\�h�[�h� �̂g�u�_��
�i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�_���f �_�k�l�Z�� 

�A�Z���i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�_�g�b�_���i�j�b���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b���g�Z���j�_�c�k���j�_�[�_�g�d�m����� �̂_�l�y�f �����\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��
� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l���b���k�h�i�j�h�\�h�` � �̂Z�x�s�_�f �m���_�]�h�����b�o�����i�Z�k�k�Z�` �b�j�m���k�h�k�_� �̂g�b�o���i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�o���f �_�k�l��
�b�e�b���\���k�e�m�q�Z�_�����m�d�Z�a�Z�g�g�h�f ���\���Z�[�a�Z�p�_���q�_�l�\�_�j�l�h�f ���g�Z�k�l�h�y�s�_�]�h���i�h� �̂i�m�g�d�l�Z�����b�g�u�o���k�\�h�[�h� �̂g�u�o��
�i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�b�o���f �_�k�l��� �̂h�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�Z�y���i�e�Z�l�Z���g�_���\�a�b�f �Z�_�l�k�y�� 

�<���k�e�m�q�Z�_���i�_�j�_�\�h�a�d�b���j�_�[�_�g�d�Z���\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l���k���[�h�e�_�_���q�_�f ���h� �̂g�b�f ��
�i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�f �����l�Z�d�b�_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�u���\���i�h�j�y� �̂d�_�����i�j�_� �̂m�k�f �h�l�j�_�g�g�h�f ���i�j�Z�\�b�e�Z�f �b���i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�Z����
�\�i�j�Z�\�_���\�u�[�j�Z�l�v���k�h�i�j�h�\�h�` � �̂Z�x�s�_�]�h���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z�����d�h�l�h�j�h�f �m��� �̂h�e�` �g�h���[�u�l�v���i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�_�g�h��
�k�h�k�_� �̂g�_�_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�h�_���f �_�k�l�h���k���j�_�[�_�g�d�h�f ���\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l�� 

�<���k�e�m�q�Z�_���i�_�j�_�\�h�a�d�b��� �̂_�l�_�c���\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l���k���[�h�e�_�_���q�_�f ���h� �̂g�b�f ��
�i�Z�k�k�Z�` �b�j�h�f �����l�Z�d�b�_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�u���\���i�h�j�y� �̂d�_�����i�j�_� �̂m�k�f �h�l�j�_�g�g�h�f ���i�j�Z�\�b�e�Z�f �b���i�_�j�_�\�h�a�q�b�d�Z����
�\�i�j�Z�\�_�� 

- �\�u�[�j�Z�l�v���k�h�i�j�h�\�h�` � �̂Z�x�s�_�]�h���i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z�����d�h�l�h�j�h�f �m��� �̂h�e�` �g�h���[�u�l�v���i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�_�g�h��
�k�h�k�_� �̂g�_�_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�h�_���f �_�k�l�h���k � �̂_�l�v�f �b���\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l�� 

- �\�u�[�j�Z�l�v��� �̂e�y���d�Z�` � �̂h�]�h���j�_�[�_�g�d�Z���\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l���k�h�i�j�h�\�h�` � �̂Z�x�s�_�]�h��
�i�Z�k�k�Z�` �b�j�Z�����d�h�l�h�j�h�f �m��� �̂h�e�` �g�h���[�u�l�v���i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�_�g�h���k�h�k�_� �̂g�_�_���i�Z�k�k�Z�` �b�j�k�d�h�_���f �_�k�l�h���k��
�j�_�[�_�g�d�h�f ���\���\�h�a�j�Z�k�l�_��� �̂h��� �̂\�_�g�Z� �̂p�Z�l�b���e�_�l�� 

�����������������������>�h�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�Z�y���i�e�Z�l�Z���a�Z���\�u�[�h�j���b���i�j�_� �̂h�k�l�Z�\�e�_�g�b�_���i�j�b���j�_�]�b�k�l�j�Z�p�b�b��
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После окончания буксировки отсоедините водило, уберите страховочные пины стоек шасси и 

передайте их экипажу. 
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Рис.7.1. Буксировка ВС 
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РИС 17.2 Установка заглушек  
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Рич. 4.10.1 Удаление льда и снега с поверхности самолёта 

 

 

 

 
 

Рис. 4.10.2 Удаление льда и снега с поверхности самолёта 
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Рис. 4.10.2 Удаление льда и снега с поверхности самолёта 

 

 

Рис. 4.10.3 Удаление льда и снега с поверхности самолёта 
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2. Сведения о воздушном судне. 
 

a) Размеры самолета (вид в трех плоскостях) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 РУКОВОДСТВО 

по организации наземного 

обслуживания воздушных судов 

ООО «Авиапредприятие «Северсталь» 

 

 

РД 05-02 

 

 

Издание № 1                                   Дата редакции: 28.05.2026                               Страница 269 
 

 

б) Опасные зоны 
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